Beste bewoners en eerste contactpersonen,

Op 1 september heeft de vergadering van de Cliéntenraad en de locatiemanager, Yvonne Mulder, en
de teamleider facilitair Manuelle Luijte plaatsgevonden. Belangrijke onderwerpen die o.a. zijn
besproken:

Toekomstige wijziging in aanbod televisie, internet en telefonie (JipTV)

Er komt een nieuwe centrale voorziening voor televisie, internet en telefonie. Deze verandering moet
zorgen voor minder technische verstoringen en een betere ondersteuning van bewoners. De lokale
Ciéntenraad en de Centrale Cliéntenraad hebben hier uitgebreid over gesproken. Vooral over wat dit
gaat betekenen voor de bewoners. Daarbij is aandacht besteed aan onderwerpen zoals een
zorgvuldige en gefaseerde invoering, keuzevrijheid voor bewoners, het behoud van bestaande
abonnementen en de ondersteuning bij storingen.

Bestaande bewoners mogen hun huidige abonnement behouden. Bewoners kunnen ook kiezen voor
losse abonnementen, zoals uitsluitend internet, telefonie of televisie, het is dus ook mogelijk om geen
televisie op de kamer te nemen. De overstap zal gefaseerd plaatsvinden, waarbij is afgesproken de
ervaringen van bewoners na de invoering te evalueren. Wanneer JipTV voor De Looborch beschikbaar
komt is nog niet bekend.

Verstrekking van fruit als tussendoortje

In de maand augustus heeft de uitreiking van fruit plaatsgevonden na de warme maaltijd zoals was
afgesproken. Na 1 maand is dit geévalueerd. Dit werkte niet goed omdat er fruit overbleef en het
klaarmaken, schillen e.d. vaak lastig was. Facilitair en de koks hebben aan een nieuwe opzet gewerkt
en het fruit zal nu elke dag om 15.00 uur geschild worden op het Looplein. Hieraan nemen
woonassistenten, het team begeleiding en vrijwilligers deel. Bewoners kunnen ook aansluiten als ze dat
willen en zo meehelpen met deze activiteit. Na 15.00 uur zal geschild fruit worden aangeboden door de
zorg, op de kamers.

De Cliéntenraad zoekt nog steeds nieuwe leden! Als u zich wilt inzetten voor goede zorg en
een fijne leefomgeving voor de bewoners bent u bij Cliéntenraad op uw plek. Als u wilt weten of de
Cliéntenraad ook iets voor U is, kunt u altijd een keer een vergadering bijwonen.

Huidige leden in de cliéntenraad

> Mirjam Maters, vrijwilligster en voorzitter. Zij zit namens de CR ook in de Centrale CR van Charim
> Annemiek van Nierop, bewoonster 2de verdieping

> Gerrie van Toor, bewoonster 2de verdieping

> Ank van Veldhuijzen, bewoonster 1e verdieping

> Marloes Teseling, vrijwilligster contact mantelzorgers

> Herman Lamers, vrijwilliger contact bewoners

> Inge Kok, vrijwilligster en secretaris CR

U kunt de Cliéntenraad bereiken via:

De brievenbus naast het winkeltje

Het emailadres: clientenraad-delooborch@charim.nl

Of door een van de leden van de Cliéntenraad aan te spreken.

Het is belangrijk dat de Cliéntenraadsleden horen wat er onder u als bewoners en mantelzorgers leeft.

Mirjam Maters
Voorzitter CR De Looborch
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